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Partial test Report 
for heat pump heating appliances  

acc. DIN EN 14511 and DIN EN 14825 
 

Manufacturer: Viessmann Climate Solutions SE  
D-35107 Allendorf  
Germany 

Type designation: Vitocal 252-A AWOT-E-AC-AF 251.A16 
 

Type of appliance: air/water heat pump with electrically driven compressors for 
space heating 

 

  Heating output [kW] COP [-] 

A2/W35 7,60 4,30 

A7/W35 8,50 5,31 

A-7/W35 11,70 3,00 

 Cooling output [kW] EER [-] 

A35/W7 6,58 3,83 

A35/W18 9,49 5,37 

Refrigerant R290 /2,00 kg 

 Outdoor  Indoor 

Weight [kg] 255 172 

Dimension (HxWxD) [mm] 1382 x 1144 x 680 1900 x 600 x 597 

Serial No. 7938768301012124 7720518301288127 

 
Remarks: 
This examination has been carried out in a test laboratory equipped in accordance with DIN EN 
14511-3:2023. Only central heating mode was tested, and no central cooling and sound power 
measurements were conducted. 
NOTE: The system boundaries for the consideration of thermal energy were established for 
the outdoor unit. 
Remarks: This report with the number HP2592024S1-Rev.01 supersedes the prior report 
HP2592024S1 and, as such, renders it invalid. In the previous report, the cooling mode test was 
mistakenly documented instead of the heating mode test. 
 
Test basis:  
DIN EN 14511:2023 and DIN EN 14825:2023 
Test results: 
For detailed test results, see Chapter 3 “Testing”. 
 

Cologne, 08.03.2024 
667 / V.M 

TÜV Rheinland Energy & Environment GmbH 
Test Centre for Energy Appliances 
Recognized Test Centre for HP Keymark under 
the certification body DIN Certco 

Assessor: Report released after review: 

 
 
 
 

 

B. Eng.Sc. S.Vahid.Mirhosseinian Dipl. Ing. Mario Reimbold 

Digital signiert von: Seyedvahid 
Mirhosseinian
Name: CN = Seyedvahid 
Mirhosseinian email = Seyedvahid.
Mirhosseinian@de.tuv.com OU = 
DE, GBI, TRE, UserClearing
Datum: 2024.03.08 09:22:21 +
01'00'

Digital signiert von: Mario 
Reimbold
Name: CN = Mario Reimbold email
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01'00'
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1. Task 

Testing for determination of compliance according DIN EN 14825:2023, evaluation of the 

performance numbers (COP – Values) at the specified test points. 

To achieve the international EHPA seal of approval, the test report in conjunction with 

furthermore documents can be presented at the national commission for the seal of approval. 

This report can also be used to obtain a heat pump KEYMARK certification and to confirm of 
Appendix Q according NTA 8800. 
 
Rev.01 
This report with the number HP2592024S1-Rev.01 supersedes the prior report HP2592024S1 
and, as such, renders it invalid. In the previous report, the cooling mode test was mistakenly 
documented instead of the heating mode test. 

2. Description of the appliance 

The specimen, with the designations Vitocal 252-A AWOT-E-AC-AF 251.A16, from 

Viessmann is a monobloc air/water unit, which means that all components of the refrigeration 

circuit are placed in the outdoor unit. The capacity of the compressor is adjusted via an inverter 

control. The hydraulic components for room heating and room cooling are located in the indoor 

unit. 
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Indoor unit with one integrated heating/cooling circuits 
 
 

 

 
 

 
 

 

 
 
 

Ⓐ Secondary circuit flow (heating/cooling circuit 1/external storage  

      tank), connection Cu 28 x 1.0 mm 

Ⓑ Cold water, connection Cu 22 x 1.0 mm 

Ⓒ Heating water from outdoor unit, connection Cu 28 x 1.0 mm 

Ⓓ Heating water to outdoor unit, connection Cu 28 x 1.0 mm 

Ⓔ Hot water, connection Cu 22 x 1.0 mm 

Ⓕ Return secondary circuit (heating/cooling circuit 1/external 
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Outdoor unit 

 

 
 

Ⓐ Heating water to the indoor unit (heating water outlet): 

     Plug-in connection for Cu 28 x 1.0 mm 

Ⓑ Heating water from indoor unit (heating water inlet): 

     Plug connection for Cu 28 x 1.0 mm 

Ⓒ Power supply 

Ⓓ CAN-BUS communication (accessory) 

Ⓔ Condensation water drain 

 

 
 

 

All dimensions of the outdoor unit are in millimetres (mm) 
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Indoor Unit 
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Outdoor unit (air inlet side) 
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Outdoor unit (air outlet side) 
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2.1. Nameplate 

Indoor unit: 
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Outdoor unit: 
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2.2. Overview technical data acc. Manufacturer 

 

Vitocal 252-A AWOT-E-AC-AF 251.A16  
Heating output [kW] COP [-] 

A2/W35 7,60 4,30 

A7/W35 8,50 5,31 

A-7/W35 11,70 3,00 

 Cooling output [kW] EER [-] 

A35/W7 6,58 3,83 

A35/W18 9,49 5,37 

Refrigerant R290 /2,00 kg 

 Outdoor  Indoor 

Weight [kg] 255 172 

Dimension (HxWxD) [mm] 1382 x 1144 x 680 1900 x 600 x 597 

Serial No. 7938767 7975109 

 
 

2.3. Component 

 

Refrigerant circuit component list Vitocal 252-A AWOT-E-AC-AF 251.A16 

 Component Producer Type 

1. Compressor Emerson YHV072 (Scroll) 

2. Condenser (plate heat exchanger) Alfa Laval CB65x44AH-G 

3. Evaporator (plate heat exchanger) LuVe 72 RR (8Kreise) 

4. Accumulator Frigomec 4,5l 18-1.8 

5. Internal plate heat Exchanger Alfa Laval CB30-20M-F 

6. 4-way-valve Saginomiya STF-H0651 

7. Electronic expansion valve 1 (EEV)  Saginomiya UKV-H32D 

8. Electronic expansion valve 2 (EEV)  Saginomiya UKV-SH45D 

9. High pressure sensor Saginomiya NSK-BE030D-U900 

10. Low pressure sensor Saginomiya NSK-BE010D-899 

11. High pressure switch Saginomiya SHD ACB-4UB230W 

12. Refrigerant R290 

13. Refrigerant charge 2 kg 

14. GWPAR5 3 

Electrical Component list 

 Inverter Viessmann VD2066 

 Heat pump controller (refrigerant circuit)  Viessmann 0021_VCMU 

 Heat pump controller Viessmann 0020_HPMU 

 Heat pump controller – Display Viessmann 0003_HMI 

 Central heating pump Grundfos UPM4 7,5m PWM 25-130 
G K 9 

 Pump HC2 Grundfos UPM4 4m PWM 25-130 G 
K 9 
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2.4. Heap pump schematic 
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2.5. Operating range chapter 6.4 acc. DIN EN 14511-4 
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3. Testing 

The tests were carried out in the laboratory of Viessmann from January until February 2024. 
The heat pump is tested according to DIN EN 14511:2023 and DIN EN 14825:2023 regulations.  
 
NOTE: The system boundaries for the consideration of thermal energy were established for the 
outdoor unit. 

3.1. Test results 

Low Temperature – Average Climate 
 

 

 
 
  

Testing of Air/Water Heat Pumps Test Mode Heating

Manufacturer: Frequenz compressor: Variable

Viessmann Climate Solutions SE Circulation pump speed: Variable

Type: Type of circulating pump Glandless Motor efficiency level 1

Vitocal 252-A TOL -10 Water Pump External

AWOT-E-AC-AF 251.A16 Tbiv -7

Serial No.: Climate zone average

IDU:7720518301288127 / ODU:7938768301012124 Temperature application Low temperature 35°C

Fan coil application (variable outlet)

Test conditions: A7W35 A-7W34 A2W30 A7W27 A12W24  A -10W35  A -7W34

EN 14511
A 

EN 14825

B 

EN 14825

C 

EN 14825

D 

EN 14825

E  

(TOL) 

EN 14825

F 

(Bivalenz) 

EN 14825

Partial Load 100 88 54 35 15 100 88

Duration 70 70 70 70 70 70 70

Date 15.01.2024 20.01.2024 19.01.2024 18.01.2024 18.01.2024 22.01.2024 20.01.2024

Pdesign_manufacturer 13,30 kW

Pdesign_calculated 13,0

Measurements Heat usage system (HUS) Symbol Unit

Volumeflow qW l/h 1479 1479 1479 1479 1479 1479 1479

Flow temperature Tout °C 35,02 34,12 30,00 28,71 27,88 34,95 34,12

Return temperature Tin °C 29,99 27,41 25,85 24,38 22,83 28,78 27,41

Static pressure Dp kPa 42,59 42,2 42,1 42,0 41,9 42,2 42,2

Measurements Heat source system (HSS)

Fan speed rpm 417 606 406 384 383 604 606

Temperature air inlet Tdb °C 7,01 -7,03 2,04 7,01 12,01 -10,05 -7,03

Temperature air inlet_Wet bulb_calculated Twb °C 5,81 -8,23 0,78 5,80 11,06 -10,77 -8,23

Temperature air outlet °C 4,92 -9,04 -0,19 4,93 10,07 -11,95 -9,04

Relative Humidity % 85,28 67,10 80,56 85,05 90,37 73,55 67,10

Measurements Power consumption

Average electrical power consumption heating phase PHP,Aver. W 1707 4109 1493 1247 1188 4085 4109

Average operation current I A 2,7 6,7 2,3 1,9 1,9 6,7 6,7

Max. start current (inverter) IA A 2,9 7,0 2,6 2,2 2,1 7,0 7,0

Output factor cos j 0,93 0,89 0,93 -0,93 -0,93 0,89 0,89

Frequency rpm 2160 5160 2040 1800 1800 5160 5160

Airflow over Outdoor-Unit m³/h 3686 5357 3589 3394 3386 5339 5357

Compressor off power consumption W 11 11 11 11 11 11 11

Standby power consumption W 16 16 16 16 16 16 16

Cdh 0,99 1,00 0,99 0,99 0,99 1,00 1,00

Pump correction (Heating capacity) W 43,60 43,38 43,37 43,28 43,26 43,41 43,38

Pump correction (Power input) W 61,10 60,70 60,69 60,53 60,48 60,76 60,70

Calculations

Average heat output QHP,aver W 8592 11475 7106 7414 8655 10556 11475

Average heat output, corr QHP,aver._corr W 8592 11475 7106 7414 8655 10556 11475

Density at flow temperature TR rw(TR) g/m3
0,996 0,996 0,997 0,997 0,998 0,996 0,996

Specific heat capacity for water cpW kJ/(kg K) 4,178 4,179 4,179 4,180 4,180 4,178 4,179

Temperature MID_water °C 30,00 27,42 25,85 24,36 22,80 28,80 27,42

Electrical power consumption heating phase corr. PHP, heating W 1646 4048 1432 1187 1128 4024 4048

Coefficient of performance (COP) eWP 5,220 2,835 4,963 6,248 7,675 2,623 2,835

measurement uncertainty COP (acc. GUM) absolutely) ± 0,213 0,090 0,241 0,289 0,305 0,090 0,090

measurement uncertainty COP (acc. GUM) relative) ±% 4,071 3,169 4,852 4,621 3,978 3,426 3,169

P hydraulic Ph Pa m3/s 17,50 17,32 17,32 17,25 17,22 17,35 17,32

Efficency glandless circulation pump η % 0,286 0,285 0,285 0,285 0,285 0,286 0,285

T_Outlet  (IDU) °C 34,97 34,06 29,96 28,67 27,84 34,89 34,06

T_Inlet_(IDU) °C 30,00 27,42 25,85 24,36 22,80 28,80 27,42

dd.mm.jjjj

min

%

A-7W35 A2W35

EN 14511

NTA8800

EN 14511

NTA8800

100 88

70 70

21.01.2024 19.01.2024

1479 1479

34,91 35,03

28,20 30,59

42,19 42,4

606 429

-6,98 2,02

-8,19 0,79

-8,94 -0,23

67,10 80,98

4152 1807

6,7 2,8

7,1 3,1

0,89 0,93

5160 2244-2268

5357 3792

11 11

16 16

1,00 0,99

43,40 43,50

60,73 60,92

11468 7586

11468 7586

0,996 0,995

4,178 4,178

28,22 30,60

4092 1746

2,803 4,345

0,089 0,200

3,172 4,592

17,34 17,42

0,285 0,286

34,85 34,98

28,22 30,60
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Medium Temperature – Average Climate 
 

 

 

  

Testing of Air/Water Heat Pumps Test Mode Heating

Manufacturer: Frequenz compressor: Variable

Viessmann Climate Solutions SE Circulation pump speed: Variable

Type: Type of circulating pump Glandless Motor efficiency level 1

Vitocal 252-A TOL -10 Water Pump External

AWOT-E-AC-AF 251.A16 Tbiv -8

Serial No.: Climate zone average

IDU:7720518301288127 / ODU:7938768301012124 Temperature application Medium temperature 55°C

Fan coil application (variable outlet)

Test conditions: A7W55 A-7W52 A2W42 A7W36 A12W30  A -10W55  A -8W53

EN 14511
A 

EN 14825

B 

EN 14825

C 

EN 14825

D 

EN 14825

E  

(TOL) 

EN 14825

F 

(Bivalenz) 

EN 14825

Partial Load 100 88 54 35 15 100 92

Duration 70 70 70 70 70 70 70

Date 12.01.2024 14.01.2024 14.01.2024 15.01.2024 15.01.2024 13.01.2024 14.01.2024

Pdesign_manufacturer 12,10 kW

Pdesign_calculated 12,3

Measurements Heat usage system (HUS) Symbol Unit

Volumeflow qW l/h 874 874 874 874 874 874 875

Flow temperature Tout °C 55,04 52,26 41,92 38,88 36,68 55,08 53,15

Return temperature Tin °C 47,00 41,46 35,53 31,71 28,18 44,29 41,84

Static pressure Dp kPa 56,06 56,0 55,8 55,8 55,7 56,1 56,0

Measurements Heat source system (HSS)

Fan speed rpm 419 609 397 385 368 609 611

Temperature air inlet Tdb °C 7,00 -6,99 2,02 6,98 12,01 -9,93 -7,97

Temperature air inlet_Wet bulb_calculated Twb °C 5,79 -8,21 0,78 5,80 11,07 -10,82 -8,94

Temperature air outlet °C 5,22 -9,01 -0,07 4,96 10,11 -11,91 -10,01

Relative Humidity % 85,07 66,67 80,89 85,40 90,51 67,61 71,08

Measurements Power consumption

Average electrical power consumption heating phase PHP,Aver. W 2428 4761 1687 1488 1394 5345 5263

Average operation current I A 3,8 7,9 2,6 2,3 2,2 9,1 8,9

Max. start current (inverter) IA A 4,0 8,2 2,8 2,5 2,4 9,4 9,3

Output factor cos j 0,92 0,87 0,93 0,93 -0,93 0,86 0,86

Frequency rpm 2160 4680 1920 1800 1800 5160 5160

Airflow over Outdoor-Unit m³/h 3704 5383 3509 3403 3253 5383 5401

Compressor off power consumption W 11 11 11 11 11 11 11

Standby power consumption W 16 16 16 16 16 16 16

Cdh 1,00 1,00 0,99 0,99 0,99 1,00 1,00

Pump correction (Heating capacity) W 38,59 38,55 38,50 38,49 38,45 38,58 38,56

Pump correction (Power input) W 52,20 52,15 52,05 52,04 51,97 52,20 52,16

Calculations

Average heat output QHP,aver W 8076 10870 6441 7241 8597 10850 11378

Average heat output, corr QHP,aver._corr W 8076 10870 6441 7241 8597 10850 11378

Density at flow temperature TR rw(TR) g/m3
0,989 0,992 0,994 0,995 0,996 0,991 0,991

Specific heat capacity for water cpW kJ/(kg K) 4,181 4,179 4,178 4,178 4,178 4,180 4,179

Temperature MID_water °C 47,00 41,46 35,53 31,71 28,18 44,29 41,84

Electrical power consumption heating phase corr. PHP, heating W 2376 4709 1635 1436 1342 5293 5211

Coefficient of performance (COP) eWP 3,400 2,308 3,939 5,043 6,406 2,050 2,183

measurement uncertainty COP (acc. GUM) absolutely) ± 0,091 0,048 0,129 0,147 0,159 0,043 0,043

measurement uncertainty COP (acc. GUM) relative) ±% 2,680 2,069 3,273 2,922 2,488 2,075 1,988

P hydraulic Ph Pa m3/s 13,62 13,59 13,55 13,55 13,52 13,62 13,60

Efficency glandless circulation pump η % 0,261 0,261 0,260 0,260 0,260 0,261 0,261

T_Outlet  (IDU) °C 54,89 52,11 41,82 38,79 36,60 54,92 52,99

T_Inlet_(IDU) °C 47,07 41,55 35,55 31,73 28,17 44,39 41,93

dd.mm.jjjj

min

%

A20W55

EN 14511

Schweiz

100

70

28.01.2024

874

55,07

46,24

55,70

387

19,98

12,58

16,94

37,86

2109

3,3

3,5

0,92

1800

3421

11

16

0,99

38,47

52,00

8879

8879

0,990

4,180

46,24

2057

4,317

0,106

2,449

13,53

0,260

54,95

46,28
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3.2. SCOP and ηs calculation 

Low Temperature – Average Climate 
 

 
  

Calculation of energy efficiency - Average climate

Manufacturer Viessmann Climate average

Product reference VITOCAL 252-A16 Tdesignh -10 °C

Type of heat pump outdoor air-to-water Prated 13,3 kW 

Operating mode reversible Tbiv -7 °C

Temperature application 35°C TOL -10 °C

Water flow fixed HHE 2066 hours SCOPon SCOP hs QHE (kWh)

Water outlet temperature variable QH 27478 kWh 4,86 4,85 190,9 5668

Capacity control variable

Backup heater electricity

Condition Outdoor air T°C
Part load 

ratio (%)
Part Load (kW)

Inlet / outlet 

water 

temperatures 

for testing

Declared Capacity 

(kW)

Declared 

COPd

Cdh CR COPbin

A -7 88 11,77 34,1 / 27,4 11,48 2,83 1,000 1,00 2,83

B 2 54 7,16 30 / 25,9 7,11 4,96 1,000 1,00 4,96

C 7 35 4,60 28,7 / 24,4 7,41 6,25 0,991 0,62 6,21

D 12 15 2,05 27,9 / 22,8 8,66 7,67 0,990 0,24 7,43

E(TOL) or E(Tdesignh) -10 100 13,30 35 / 28,8 10,56 2,62 1,000 1,00 2,62

F(Tbiv) -7 88 11,77 34,1 / 27,4 11,48 2,83 1,000 1,00 2,83

Operating modes for heating only

Hours
Power input 

(W)

P * h              

(kWh)
Hours

Power input 

(W)

P * h      

(kWh)

Thermostat off 178 0 Thermostat off 178 15,9 3

Stand by 0 0 Stand by 0 15,9 0

Off mode 3672 4 Off mode 0 11,3 0

Cranckase heater 3850 4 Cranckase heater 178 33,7 6

Bin 
Outdoor air 

temp.
Hours Part load ratio Heat demand (kW)

Back up  

heater

Annual 

heating 

demand

Annual 

energy 

consumption

j Tj hj Ph(tj) COPbin(Tj) elbu(Tj) hj * Ph(Tj)

- °C -

TOL 21 -10 1 100,00 13,30 10,56 2,62 2,74 13 7

22 -9 25 96,15 12,79 10,96 2,69 1,83 320 148

23 -8 23 92,31 12,28 11,36 2,76 0,91 282 116

Tbiv 24 -7 24 88,46 11,77 11,77 2,83 0,00 282 100

25 -6 27 84,62 11,25 11,25 3,07 0,00 304 99,08

26 -5 68 80,77 10,74 10,74 3,30 0,00 730 221,13

27 -4 91 76,92 10,23 10,23 3,54 0,00 931 262,99

28 -3 89 73,08 9,72 9,72 3,78 0,00 865 229,04

29 -2 165 69,23 9,21 9,21 4,01 0,00 1519 378,56

30 -1 173 65,38 8,70 8,70 4,25 0,00 1504 353,98

31 0 240 61,54 8,18 8,18 4,49 0,00 1964 437,81

32 1 280 57,69 7,67 7,67 4,72 0,00 2148 454,86

2 33 2 320 53,85 7,16 7,16 4,96 0,00 2292 462

34 3 357 50,00 6,65 7,21 5,21 0,00 2374,05 455,60

35 4 356 46,15 6,14 7,26 5,46 0,00 2185,29 400,12

36 5 303 42,31 5,63 7,31 5,71 0,00 1704,96 298,47

37 6 330 38,46 5,12 7,36 5,96 0,00 1688,08 283,08

7 38 7 326 34,62 4,60 7,41 6,21 0,00 1501 242

39 8 348 30,77 4,09 7,66 6,46 0,00 1424 221

40 9 335 26,92 3,58 7,91 6,70 0,00 1200 179

41 10 315 23,08 3,07 8,16 6,94 0,00 967 139

42 11 215 19,23 2,56 8,41 7,19 0,00 550 77

12 43 12 169 15,38 2,05 8,66 7,43 0,00 346 47

44 13 151 11,54 1,53 8,90 7,67 0,00 232 30

45 14 105 7,69 1,02 9,15 7,92 0,00 107 14

46 15 74 3,85 0,51 9,40 8,16 0,00 38 5

4910 27473 5658

Condition

Auxiliairy power consumptions

Product reference Reference conditions

Performance data

Operating modes for reversible units

Bin calculation

Energy Efficiency

Fossil fuel backup 

efficiency
- %

Hea load covered by the 

heat pump

Calculate Reset
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Medium Temperature – Average Climate 
 

 
  

Calculation of energy efficiency - Average climate

Manufacturer Viessmann Climate average

Product reference VITOCAL 252-A16 Tdesignh -10 °C

Type of heat pump outdoor air-to-water Prated 12,1 kW 

Operating mode reversible Tbiv -8 °C

Temperature application 55°C TOL -10 °C

Water flow fixed HHE 2066 hours SCOPon SCOP hs QHE (kWh)

Water outlet temperature variable QH 24999 kWh 3,92 3,92 153,7 6380

Capacity control variable

Backup heater electricity

Condition Outdoor air T°C
Part load 

ratio (%)
Part Load (kW)

Inlet / outlet 

water 

temperatures 

for testing

Declared Capacity 

(kW)

Declared 

COPd

Cdh CR COPbin

A -7 88 10,70 52,3 / 41,5 10,87 2,31 1,000 1,00 2,31

B 2 54 6,52 41,9 / 35,5 6,44 3,94 1,000 1,00 3,94

C 7 35 4,19 38,9 / 31,7 7,24 5,04 0,992 0,58 5,01

D 12 15 1,86 36,7 / 28,2 8,60 6,41 0,992 0,22 6,22

E(TOL) or E(Tdesignh) -10 100 12,10 55,1 / 44,3 10,85 2,05 1,000 1,00 2,05

F(Tbiv) -8 92 11,17 53,1 / 41,8 11,38 2,18 1,000 1,00 2,18

Operating modes for heating only

Hours
Power input 

(W)

P * h              

(kWh)
Hours

Power input 

(W)

P * h      

(kWh)

Thermostat off 178 0 Thermostat off 178 15,9 3

Stand by 0 0 Stand by 0 15,9 0

Off mode 3672 4 Off mode 0 11,3 0

Cranckase heater 3850 4 Cranckase heater 178 33,7 6

Bin 
Outdoor air 

temp.
Hours Part load ratio Heat demand (kW)

Back up  

heater

Annual 

heating 

demand

Annual 

energy 

consumption

j Tj hj Ph(tj) COPbin(Tj) elbu(Tj) hj * Ph(Tj)

- °C -

TOL 21 -10 1 100,00 12,10 10,85 2,05 1,25 12 7

22 -9 25 96,15 11,63 11,01 2,12 0,62 291 146

Tbiv 23 -8 23 92,31 11,17 11,17 2,18 0,00 257 118

-7 24 -7 24 88,46 10,70 10,70 2,31 0,00 257 111

25 -6 27 84,62 10,24 10,24 2,49 0,00 276 110,97

26 -5 68 80,77 9,77 9,77 2,67 0,00 665 248,70

27 -4 91 76,92 9,31 9,31 2,85 0,00 847 296,85

28 -3 89 73,08 8,84 8,84 3,03 0,00 787 259,34

29 -2 165 69,23 8,38 8,38 3,22 0,00 1382 429,85

30 -1 173 65,38 7,91 7,91 3,40 0,00 1369 402,95

31 0 240 61,54 7,45 7,45 3,58 0,00 1787 499,49

32 1 280 57,69 6,98 6,98 3,76 0,00 1955 520,00

2 33 2 320 53,85 6,52 6,52 3,94 0,00 2085 529

34 3 357 50,00 6,05 6,66 4,15 0,00 2159,85 519,91

35 4 356 46,15 5,58 6,81 4,37 0,00 1988,12 455,09

36 5 303 42,31 5,12 6,95 4,58 0,00 1551,13 338,46

37 6 330 38,46 4,65 7,10 4,80 0,00 1535,77 320,14

7 38 7 326 34,62 4,19 7,24 5,01 0,00 1365 272

39 8 348 30,77 3,72 7,51 5,25 0,00 1296 247

40 9 335 26,92 3,26 7,78 5,50 0,00 1091 199

41 10 315 23,08 2,79 8,05 5,74 0,00 880 153

42 11 215 19,23 2,33 8,33 5,98 0,00 500 84

12 43 12 169 15,38 1,86 8,60 6,22 0,00 315 51

44 13 151 11,54 1,40 8,87 6,46 0,00 211 33

45 14 105 7,69 0,93 9,14 6,70 0,00 98 15

46 15 74 3,85 0,47 9,41 6,95 0,00 34 5

4910 24994 6370

Condition

Auxiliairy power consumptions

Product reference Reference conditions

Performance data

Operating modes for reversible units

Bin calculation

Energy Efficiency

Fossil fuel backup 

efficiency
- %

Hea load covered by the 

heat pump

Calculate Reset
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3.3 Operating requirements 

 

Test acc. DIN EN 14511-4  Result 

Chapter 4.2.1.2: Starting and operating test (Heating mode) 

Starting and operation conditions (table 3) 

Pass 

Chapter 4.5: Shutting off the heat transfer medium flows 

Blocking the heat transfer medium flow of the heat usage system  

Error Nr.: F.75 

Pass 

Chapter 4.6 complete power supply failure 

Complete power failure for at least five seconds.  

Error Nr.: F.791, F.792, F793 

Pass 
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4. Statement of the test results 

 
 
The appliances 

 
Vitocal 252-A AWOT-E-AC-AF 251.A16 

 
of company 

 
Viessmann Climate Solutions SE  

D-35107 Allendorf 
Germany 

 
 
 
 

were tested at the reference period for: 

- Low Temperature – Average Climate 
- Medium Temperature – Average Climate 
 
The seasonal coefficient of performance (SCOP) was determined acc. DIN EN 14825:2023 and 
achieved the following values: 

 

Climate Average Climate 

SCOP ηs 

Low temperature 4,85 190,9 

Medium temperature 3,92 153,7 
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Appendix I 
Measurement Instruments 

 
The requirements of the measuring instruments according to DIN EN 14511-3:2023 

 
 
 

 

Measurement variable Type Manufacturer Model Measuring range
Measurement 

uncertainty
Index Equipment Valid until

electrical power consumption electronic HIOKI PW3337 0…1000 V / 0…50 A < 0,15 % v.MW P110070 230515141 04.07.2024

Volume flow heating circuit (water) magnetic inductive Endress+Hauser Promag 53H DN15 600…4800l/h < 1 % v.MW P110440 15301487 12.09.2024

Differential pressure secondary side capacitive Endress+Hauser Deltabar S PMD 75 -1…+1 bar < 1 % v.MW P108193 15356462 12.09.2024

Temperature:

t_P1.1 (t_air_inlet_1) Pt1000 KMP -20…+80 °C ± 0,03 °C P108361 15356452 12.09.2024

t_P1.2 (t_air_inlet_2) Pt1000 KMP -20…+80 °C ± 0,03 °C P108361 15448004 12.09.2024

t_P1.3 (t_air_inlet_3) Pt1000 KMP -20…+80 °C ± 0,03 °C P108361 15356453 12.09.2024

t_P1.4 (t_air_inlet_4) Pt1000 KMP -20…+80 °C ± 0,03 °C P108361 15356454 12.09.2024

t_S1_ODU (t_water_inlet odu) Pt1000 KMP -20…+80 °C ± 0,03 °C P108361 15356455 12.09.2024

t_S2_ODU (t_water_outlet odu) Pt1000 KMP -20…+80 °C ± 0,03 °C P108361 15356456 12.09.2024

t_S1_IDU (t_water_inlet idu hc) Pt1000 KMP -20…+80 °C ± 0,03 °C P108361 15356457 12.09.2024

t_S2_IDU (t_water_outlet idu hc) Pt1000 KMP -20…+80 °C ± 0,03 °C P108361 15356458 12.09.2024

Relative humidity dew-point hygrometer Michell OptiDew Vision 0…100 %rF ± 0,3 °Ctp P100678 14970534 12.09.2024

Dew point sensor dew-point hygrometer Michell OptiDew Vision 0…100 %rF ± 0,3 °Ctp P100678 14970567 12.09.2024

temperature sensor dew-point hygrometer Michell OptiDew Vision 0…100 %rF ± 0,3 °Ctp P100678 14970545 12.09.2024
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1 Aufgabenstellung 

Der TÜV Rheinland wurde beauftragt, den Schallleistungspegel der Luft/Wasser-

Wärmepumpe vom Typ VITOCAL 250-A in der Leistungsklasse 16 kW der Viessmann Cli-

mate Solutions SE nach DIN EN ISO 12102-1 [3] zu ermitteln. Die Messungen wurden am 

12.12.2023 im schallabsorbierenden Halbraum SMR 1 der Viessmann Climate Solutions SE 

in Allendorf durchgeführt.  

 

 

2 Prüfobjekt 

Hersteller:    Viessmann Climate Solutions SE 

Typ:     Luft/Wasser-Wärmepumpe 

Modell:    VITOCAL 250-A 16 kW 

Seriennummer:   7938768301016122 

Baujahr:     2023 

Hergestellt in:    Polen 

Maschinenabmessung:  Breite = 1144 mm, Tiefe = 680 mm, Höhe = 1382 mm 

 

Abbildung 2.1: Fotos vom Prüfobjekt 
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3 Durchführung der Messung 

3.1 Betriebsbedingungen, Einbau und Umgebungsbedingungen 

• Arbeitsbedingungen:    Klasse A nach EN ISO 12102-1 [3] 

• Messumgebung:     Schallabsorbierender Halbraum 

• Genauigkeitsklasse der Messung:  Genauigkeitsklasse 2 

• Angewendetes Messverfahren:   DIN EN ISO 3744 [9] 

Die Geräuschmessungen erfolgten im Beharrungszustand des Betriebspunktes A7/W55 für 

folgende Betriebsbedingungen: 

(1) Normnennbedingungen nach EN ISO 12102-1 [3], Anhang 4: Zusätzliche Anforde-

rungen für die Vorschriften zu Ökodesign und Energiekennzeichnung (entspricht den 

Normnennbedingungen nach DIN EN 14511-2:2018 [16] mit Frequenz vom Betriebs-

punkt C bei A7 gemäß Tabelle 8 der EN 14825 [17]. 

(2) Normnennbedingungen nach DIN EN 14511-2:2018 [16] mit Frequenz vom Betriebs-

punkt B bei A2 gemäß Tabelle 8 der EN 14825 [17]. 

(3) Geräuschreduzierter Teil-Lastbetrieb bei maximaler Heizleistung; 

(4) Normnennbedingungen nach DIN EN 14511-2:2018 [16], Tabelle 14. 

 

Tabelle 3.1: Betrieb des Gerätes 

Parameter Betriebspunkt 

 (1)  (2) (3) (4) 

 ErP - C / A7 ErP - B / A2 Nightmode MAX 

Verdichterdrehzahl n [U/min] 1800 1920 2700 5220 

Ventilatordrehzahl [U/min] 393 / 393 404 / 404 471 / 471 618 / 618 

Raumtemperatur [°C] 7.8 7.7 7.3 6.7 

relative Luftfeuchte [%] 64.2 64.4 64.5 63 

Luftdruck [mbar] 964 964.5 965 967 

Vorlauftemperatur [°C] 47.1 47.1 47.3 47.1 

Rücklauftemperatur [°C] 55.2 55.2 55.2 55.1 

Volumenstrom [l/h] 0.7 0.75 1.02 1.7 

Wärmeleistung Qc [kW] 6.6 7.0 9.3 15.6 

Elektrische Leistung P [kW] 2.0 2.1 2.9 5.8 
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3.2 Messfläche, Anzahl Messpositionen und Messabstand 

Die Messungen erfolgten auf einer quaderförmigen Messfläche mit neun Messpunkten für 

die an einer reflektierenden Ebene (Boden) aufgestellten Wärmepumpe. Die Lage der Mess-

punkte ist in der folgenden Skizze dargestellt. Die Abmessungen der quaderförmigen Hüllflä-

che aus 5 Teilflächen (vorne, rechts, hinten, links und oben) betrugen: 

• Breite:  2b = 3148 mm, Tiefe:  2a= 2683 mm, Höhe:  c = 2458 mm. 

 

Abbildung 3.1: Messpunkte zur Ermittlung des Schallleistungspegels 
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3.3 Messgeräte 

Die verwendeten Messsysteme erfüllen die Anforderungen der Klasse 1 nach DIN EN 

61672-1 [18]. Die Messkette wurde vor und nach jeder Messreihe kalibriert. 

Tabelle 3.2: Eingesetzte Messgeräte 

Nr. Gerät Typ Seriennummern 

1 

Schallpegelmesser Brüel & Kjær 2250 3027645 

Mikrofon Brüel & Kjær 4189 3148238 

Kalibrator Brüel & Kjær 4231 3022609 

 

 

Mess- und Auswerteverfahren: 

Die Geräusche wurden mit einem Schallpegelanalysator mit der Frequenzbewertung „A“ und 

der Zeitbewertung Fast „F“ gemessen und abgespeichert. Die Messungen liefern den Mitte-

lungspegel LAeq sowie die Terzspektren 50 Hz bis 20 kHz. 

 

 

3.4 Messergebnisse 

Kapitel 3.4.1, Seite 10 ff. bis Kapitel 3.4.4, Seite 19 ff. zeigen die Ergebnisse der Schallleis-

tungspegelbestimmung in der Übersicht. Die Bedeutung der ausgewiesenen Kenngrößen 

können dem Anhang 2, Seite 25 ff. entnommen werden.  
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3.4.1 Messergebnisse Betriebspunkt (1)„ErP - C / A7“ 

Tabelle 3.3: Messergebnisse - Betriebspunkt (1) „ErP - C / A7“ 

Terzband 
Schallleistungspegel LWA nach DIN EN ISO 3744 

L'p(ST) Lp(B) K1 K2 Lp S LWA 

f [Hz] dB(A) dB(A) dB dB dB(A) m2 dB(A) 

50 -1.1 -4.1 1.3 0.0 -2.4 37.1 13.3 

63 6.1 -6.6 0.2 0.0 5.8 37.1 21.5 

80 8.3 -7.6 0.0 0.0 8.3 37.1 23.9 

100 6.7 -7.2 0.2 0.0 6.6 37.1 22.2 

125 11.3 -8.6 0.0 0.0 11.3 37.1 27.0 

160 14.5 -7.6 0.0 0.0 14.5 37.1 30.2 

200 17.1 -4.5 0.0 0.0 17.1 37.1 32.8 

250 15.1 -3.0 0.0 0.0 15.1 37.1 30.8 

315 15.6 -2.0 0.0 0.0 15.6 37.1 31.3 

400 16.6 0.0 0.0 0.0 16.6 37.1 32.3 

500 17.1 0.3 0.0 0.0 17.1 37.1 32.8 

630 18.7 1.6 0.0 0.0 18.7 37.1 34.4 

800 19.0 2.5 0.0 0.0 19.0 37.1 34.7 

1000 22.3 3.1 0.0 0.0 22.3 37.1 38.0 

1250 18.1 3.6 0.2 0.0 18.0 37.1 33.7 

1600 16.3 4.2 0.3 0.0 16.0 37.1 31.7 

2000 17.8 5.6 0.3 0.0 17.6 37.1 33.3 

2500 18.2 5.7 0.3 0.0 18.0 37.1 33.7 

3150 16.4 6.3 0.4 0.0 15.9 37.1 31.6 

4000 20.5 6.8 0.2 0.0 20.3 37.1 36.0 

5000 24.1 7.0 0.0 0.0 24.1 37.1 39.8 

6300 15.2 6.6 0.6 0.0 14.6 37.1 30.3 

8000 8.8 5.8 1.3 0.0 7.5 37.1 23.2 

10000 5.6 4.4 1.3 0.0 4.3 37.1 20.0 

12500 3.4 2.6 1.3 0.0 2.1 37.1 17.8 

16000 3.7 0.1 1.3 0.0 2.4 37.1 18.1 

20000 -0.6 -0.9 1.3 0.0 -1.9 37.1 13.8 

∑ 50 Hz - 20 kHz 31.1 17.1 0.1 0.0 31.0 37.1 46.7 

∑ 100 Hz - 10 kHz 31.1 16.7 0.1 0.0 31.0 37.1 46.7 
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Abbildung 3.2: Terzspektrum des Schallleistungspegels - Betriebspunkt (1) „ErP - C / A7“ 

 

 

Abbildung 3.3: Oktavspektrum des Schallleistungspegels - Betriebspunkt (1) „ErP - C / A7“ 
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Tabelle 3.4: Schallleistungspegel der 5 Teilflächen der quaderförmigen Hüllfläche – 

   Betriebspunkt (1) „ErP - C / A7“ 

Terzband 
Anteilige Schallleistungspegel LWA nach DIN EN ISO 3744 

LWA, Vorne LWA, Rechts LWA, Hinten LWA, Links LWA, Oben LWA, Total 

f [Hz] dB(A) dB(A) dB(A) dB(A) dB(A) dB(A) 

50 8.0 6.3 6.7 4.4 5.5 13.3 

63 17.4 11.1 16.6 12.5 10.3 21.5 

80 18.9 14.1 19.7 13.5 14.0 23.9 

100 16.8 14.3 16.7 14.2 13.1 22.2 

125 19.9 17.3 21.1 22.0 17.8 27.0 

160 23.6 22.3 25.2 22.2 21.9 30.2 

200 25.4 25.8 27.2 25.3 24.9 32.8 

250 25.2 21.9 25.8 21.5 23.0 30.8 

315 26.5 21.9 25.4 22.6 23.6 31.3 

400 27.3 22.4 27.2 22.6 23.9 32.3 

500 28.4 22.4 27.6 23.9 23.0 32.8 

630 30.2 23.3 29.3 24.8 25.4 34.4 

800 30.2 22.9 30.9 23.3 24.0 34.7 

1000 32.8 26.4 33.0 30.6 29.5 38.0 

1250 29.3 21.7 29.0 24.8 24.5 33.7 

1600 25.7 20.6 28.6 20.9 21.7 31.7 

2000 26.6 22.2 30.6 22.1 23.1 33.3 

2500 25.6 21.6 31.2 25.0 23.4 33.7 

3150 23.6 19.6 29.2 21.9 21.6 31.6 

4000 29.2 22.6 33.9 24.3 24.8 36.0 

5000 32.2 26.1 37.3 30.0 30.0 39.8 

6300 25.3 18.2 26.4 20.4 20.5 30.3 

8000 16.4 13.5 19.2 14.5 15.1 23.2 

10000 13.4 11.6 14.8 11.8 12.7 20.0 

12500 11.2 9.6 12.3 9.7 10.7 17.8 

16000 15.0 7.4 12.5 7.5 8.5 18.1 

20000 7.0 6.0 7.5 6.1 7.1 13.8 

∑ 50 Hz - 20 kHz 40.8 35.5 43.1 37.5 37.4 46.7 

∑ 100 Hz - 10 kHz 40.8 35.5 43.1 37.5 37.3 46.7 
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3.4.2 Messergebnisse Betriebspunkt (2) „ErP - B / A2“ 

Tabelle 3.5: Messergebnisse - Betriebspunkt (2) „ErP - B / A2“ 

Terzband 
Schallleistungspegel LWA nach DIN EN ISO 3744 

L'p(ST) Lp(B) K1 K2 Lp S LWA 

f [Hz] dB(A) dB(A) dB dB dB(A) m2 dB(A) 

50 -0.6 -4.1 1.3 0.0 -1.9 37.1 13.8 

63 4.4 -6.6 0.4 0.0 4.1 37.1 19.8 

80 8.4 -7.6 0.0 0.0 8.4 37.1 24.1 

100 7.1 -7.2 0.2 0.0 7.0 37.1 22.7 

125 10.9 -8.6 0.0 0.0 10.9 37.1 26.6 

160 14.5 -7.6 0.0 0.0 14.5 37.1 30.2 

200 22.3 -4.5 0.0 0.0 22.3 37.1 38.0 

250 15.4 -3.0 0.0 0.0 15.4 37.1 31.1 

315 16.4 -2.0 0.0 0.0 16.4 37.1 32.1 

400 17.4 0.0 0.0 0.0 17.4 37.1 33.1 

500 17.6 0.3 0.0 0.0 17.6 37.1 33.3 

630 19.0 1.6 0.0 0.0 19.0 37.1 34.7 

800 18.8 2.5 0.0 0.0 18.8 37.1 34.5 

1000 20.9 3.1 0.0 0.0 20.9 37.1 36.6 

1250 17.5 3.6 0.2 0.0 17.4 37.1 33.0 

1600 17.2 4.2 0.2 0.0 17.0 37.1 32.7 

2000 17.5 5.6 0.3 0.0 17.2 37.1 32.9 

2500 17.2 5.7 0.3 0.0 16.9 37.1 32.6 

3150 15.1 6.3 0.6 0.0 14.5 37.1 30.2 

4000 21.4 6.8 0.2 0.0 21.2 37.1 36.9 

5000 22.3 7.0 0.0 0.0 22.3 37.1 38.0 

6300 15.2 6.6 0.7 0.0 14.5 37.1 30.2 

8000 9.0 5.8 1.3 0.0 7.7 37.1 23.4 

10000 5.7 4.4 1.3 0.0 4.4 37.1 20.1 

12500 3.5 2.6 1.3 0.0 2.2 37.1 17.9 

16000 4.5 0.1 1.3 0.0 3.2 37.1 18.9 

20000 -0.6 -0.9 1.3 0.0 -1.9 37.1 13.8 

∑ 50 Hz - 20 kHz 31.1 17.1 0.1 0.0 31.0 37.1 46.7 

∑ 100 Hz - 10 kHz 31.1 16.7 0.1 0.0 31.0 37.1 46.7 
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Abbildung 3.4: Terzspektrum des Schallleistungspegels - Betriebspunkt (2) „ErP - B / A2“ 

 

 

 

Abbildung 3.5: Oktavspektrum des Schallleistungspegels - Betriebspunkt (2) „ErP - B / A2“ 
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Tabelle 3.6: Schallleistungspegel der 5 Teilflächen der quaderförmigen Hüllfläche – 

  Betriebspunkt (2) „ErP - B / A2“(2) 

Terzband 
Anteilige Schallleistungspegel LWA nach DIN EN ISO 3744 

LWA, Vorne LWA, Rechts LWA, Hinten LWA, Links LWA, Oben LWA, Total 

f [Hz] dB(A) dB(A) dB(A) dB(A) dB(A) dB(A) 

50 8.9 6.5 6.8 4.9 5.6 13.8 

63 13.9 9.0 16.4 10.4 9.0 19.8 

80 19.5 14.1 19.5 13.6 14.3 24.1 

100 17.2 14.5 17.2 14.8 13.6 22.7 

125 19.7 19.2 21.6 19.0 17.6 26.6 

160 23.9 22.1 24.7 22.5 22.4 30.2 

200 31.0 30.3 32.1 31.7 29.2 38.0 

250 25.3 22.0 26.1 22.7 23.2 31.1 

315 27.0 23.3 25.4 23.8 24.6 32.1 

400 28.6 23.6 27.3 23.4 25.0 33.1 

500 28.7 22.7 28.5 24.1 23.5 33.3 

630 29.4 24.7 29.9 26.0 26.1 34.7 

800 28.9 23.6 31.1 23.1 24.2 34.5 

1000 29.1 25.5 32.8 28.9 28.5 36.6 

1250 28.1 22.6 29.0 23.2 23.5 33.0 

1600 26.8 21.5 29.6 21.9 22.6 32.7 

2000 26.5 22.1 29.9 23.0 23.1 32.9 

2500 25.4 20.6 29.9 23.6 22.4 32.6 

3150 22.5 18.9 27.6 20.6 20.2 30.2 

4000 31.2 23.6 34.5 24.7 25.3 36.9 

5000 30.5 24.6 35.3 28.3 28.1 38.0 

6300 25.1 18.3 26.4 20.3 20.4 30.2 

8000 16.3 13.6 19.7 14.5 15.2 23.4 

10000 13.4 11.7 15.0 11.8 12.8 20.1 

12500 11.3 9.7 12.4 9.8 10.8 17.9 

16000 15.6 7.6 14.2 7.7 8.7 18.9 

20000 7.1 6.0 7.7 6.0 7.1 13.8 

∑ 50 Hz - 20 kHz 40.6 36.4 42.9 37.9 37.5 46.7 

∑ 100 Hz - 10 kHz 40.5 36.4 42.9 37.8 37.4 46.7 
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3.4.3 Messergebnisse Betriebspunkt (3) „Nightmode“ 

Tabelle 3.7: Messergebnisse - Betriebspunkt (3) „Nightmode“ 

Terzband 
Schallleistungspegel LWA nach DIN EN ISO 3744 

L'p(ST) Lp(B) K1 K2 Lp S LWA 

f [Hz] dB(A) dB(A) dB dB dB(A) m2 dB(A) 

50 8.4 -4.1 0.3 0.0 8.1 37.1 23.8 

63 7.0 -6.6 0.2 0.0 6.9 37.1 22.5 

80 10.6 -7.6 0.0 0.0 10.6 37.1 26.3 

100 13.5 -7.2 0.0 0.0 13.5 37.1 29.2 

125 13.3 -8.6 0.0 0.0 13.3 37.1 29.0 

160 19.0 -7.6 0.0 0.0 19.0 37.1 34.7 

200 24.7 -4.5 0.0 0.0 24.7 37.1 40.4 

250 23.3 -3.0 0.0 0.0 23.3 37.1 39.0 

315 19.6 -2.0 0.0 0.0 19.6 37.1 35.3 

400 20.7 0.0 0.0 0.0 20.7 37.1 36.4 

500 20.8 0.3 0.0 0.0 20.8 37.1 36.5 

630 21.7 1.6 0.0 0.0 21.7 37.1 37.4 

800 22.1 2.5 0.0 0.0 22.1 37.1 37.8 

1000 22.0 3.1 0.0 0.0 22.0 37.1 37.7 

1250 20.4 3.6 0.0 0.0 20.4 37.1 36.1 

1600 20.8 4.2 0.0 0.0 20.8 37.1 36.5 

2000 18.9 5.6 0.2 0.0 18.7 37.1 34.4 

2500 20.0 5.7 0.2 0.0 19.8 37.1 35.5 

3150 17.6 6.3 0.3 0.0 17.3 37.1 33.0 

4000 18.1 6.8 0.3 0.0 17.8 37.1 33.5 

5000 19.0 7.0 0.3 0.0 18.7 37.1 34.4 

6300 14.4 6.6 0.8 0.0 13.6 37.1 29.3 

8000 9.0 5.8 1.3 0.0 7.7 37.1 23.4 

10000 7.7 4.4 1.3 0.0 6.4 37.1 22.1 

12500 4.4 2.6 1.3 0.0 3.1 37.1 18.8 

16000 7.3 0.1 0.9 0.0 6.4 37.1 22.1 

20000 0.1 -0.9 1.3 0.0 -1.2 37.1 14.5 

∑ 50 Hz - 20 kHz 33.2 17.1 0.1 0.0 33.2 37.1 48.9 

∑ 100 Hz - 10 kHz 33.2 16.7 0.1 0.0 33.1 37.1 48.8 
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Abbildung 3.6: Terzspektrum des Schallleistungspegels - Betriebspunkt (3) „Nightmode“ 

 

 

 

Abbildung 3.7: Oktavspektrum des Schallleistungspegels - Betriebspunkt (3) „Nightmode“ 
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Tabelle 3.8: Schallleistungspegel der 5 Teilflächen der quaderförmigen Hüllfläche – 

  Betriebspunkt (3) „Nightmode“ 

Terzband 
Anteilige Schallleistungspegel LWA nach DIN EN ISO 3744 

LWA, Vorne LWA, Rechts LWA, Hinten LWA, Links LWA, Oben LWA, Total 

f [Hz] dB(A) dB(A) dB(A) dB(A) dB(A) dB(A) 

50 22.1 12.2 13.5 14.2 12.2 23.8 

63 18.5 11.5 17.7 13.1 12.3 22.5 

80 21.8 16.0 21.4 17.1 16.8 26.3 

100 25.0 19.1 24.2 19.4 18.9 29.2 

125 24.2 18.9 24.0 21.1 18.5 29.0 

160 27.7 27.4 29.5 27.1 26.3 34.7 

200 31.8 34.0 35.0 33.2 32.2 40.4 

250 32.7 29.5 34.1 31.2 31.4 39.0 

315 30.9 26.0 28.7 26.8 27.6 35.3 

400 32.3 26.8 30.3 27.0 28.1 36.4 

500 31.7 26.3 31.8 27.5 26.7 36.5 

630 32.4 26.8 33.2 27.5 28.3 37.4 

800 33.0 27.5 33.6 27.0 28.1 37.8 

1000 32.2 27.2 33.8 27.9 28.1 37.7 

1250 31.5 25.7 31.6 25.4 26.1 36.1 

1600 31.3 24.5 33.2 24.8 25.6 36.5 

2000 29.0 22.8 31.1 24.0 24.3 34.4 

2500 28.5 23.8 32.7 26.2 25.5 35.5 

3150 26.6 22.1 29.5 23.7 23.7 33.0 

4000 27.3 22.1 30.5 23.3 23.2 33.5 

5000 29.7 20.1 31.1 23.8 23.5 34.4 

6300 25.4 16.5 25.7 18.1 18.3 29.3 

8000 17.3 13.6 19.2 14.4 15.1 23.4 

10000 16.0 12.2 18.3 12.6 13.4 22.1 

12500 12.6 9.9 14.1 10.1 11.0 18.8 

16000 20.5 8.1 16.5 8.3 9.2 22.1 

20000 8.0 6.0 9.4 6.1 7.1 14.5 

∑ 50 Hz - 20 kHz 43.3 39.4 44.5 39.8 39.8 48.9 

∑ 100 Hz - 10 kHz 43.2 39.3 44.4 39.8 39.8 48.8 
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3.4.4 Messergebnisse Betriebspunkt (4) „Max“ 

Tabelle 3.9: Messergebnisse - Betriebspunkt (4) „Max“ 

Terzband 
Schallleistungspegel LWA nach DIN EN ISO 3744 

L'p(ST) Lp(B) K1 K2 Lp S LWA 

f [Hz] dB(A) dB(A) dB dB dB(A) m2 dB(A) 

50 9.2 -4.1 0.2 0.0 9.0 37.1 24.7 

63 19.8 -6.6 0.0 0.0 19.8 37.1 35.5 

80 16.8 -7.6 0.0 0.0 16.8 37.1 32.5 

100 19.3 -7.2 0.0 0.0 19.3 37.1 35.0 

125 21.3 -8.6 0.0 0.0 21.3 37.1 37.0 

160 23.7 -7.6 0.0 0.0 23.7 37.1 39.4 

200 26.6 -4.5 0.0 0.0 26.6 37.1 42.3 

250 26.2 -3.0 0.0 0.0 26.2 37.1 41.9 

315 29.2 -2.0 0.0 0.0 29.2 37.1 44.9 

400 28.5 0.0 0.0 0.0 28.5 37.1 44.2 

500 27.8 0.3 0.0 0.0 27.8 37.1 43.5 

630 29.0 1.6 0.0 0.0 29.0 37.1 44.7 

800 29.8 2.5 0.0 0.0 29.8 37.1 45.5 

1000 30.5 3.1 0.0 0.0 30.5 37.1 46.2 

1250 28.0 3.6 0.0 0.0 28.0 37.1 43.7 

1600 26.4 4.2 0.0 0.0 26.4 37.1 42.1 

2000 26.9 5.6 0.0 0.0 26.9 37.1 42.6 

2500 29.1 5.7 0.0 0.0 29.1 37.1 44.8 

3150 28.9 6.3 0.0 0.0 28.9 37.1 44.6 

4000 31.6 6.8 0.0 0.0 31.6 37.1 47.3 

5000 26.7 7.0 0.0 0.0 26.7 37.1 42.4 

6300 19.1 6.6 0.3 0.0 18.9 37.1 34.6 

8000 17.1 5.8 0.3 0.0 16.8 37.1 32.5 

10000 12.7 4.4 0.7 0.0 12.0 37.1 27.7 

12500 13.6 2.6 0.4 0.0 13.2 37.1 28.9 

16000 13.1 0.1 0.2 0.0 12.8 37.1 28.5 

20000 2.8 -0.9 1.3 0.0 1.5 37.1 17.2 

∑ 50 Hz - 20 kHz 40.7 17.1 0.0 0.0 40.7 37.1 56.4 

∑ 100 Hz - 10 kHz 40.6 16.7 0.0 0.0 40.6 37.1 56.3 
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Abbildung 3.8: Terzspektrum des Schallleistungspegels - Betriebspunkt (4) „Max“ 

 

 

 

Abbildung 3.9: Oktavspektrum des Schallleistungspegels - Betriebspunkt (4) „Max“ 
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Tabelle 3.10: Schallleistungspegel der 5 Teilflächen der quaderförmigen Hüllfläche – 

  Betriebspunkt (4) „Max“ 

Terzband 
Anteilige Schallleistungspegel LWA nach DIN EN ISO 3744 

LWA, Vorne LWA, Rechts LWA, Hinten LWA, Links LWA, Oben LWA, Total 

f [Hz] dB(A) dB(A) dB(A) dB(A) dB(A) dB(A) 

50 22.8 13.5 16.7 14.3 12.3 24.7 

63 33.5 23.3 28.9 22.3 22.2 35.5 

80 27.5 23.2 27.9 23.0 22.4 32.5 

100 29.9 26.7 29.2 26.8 25.8 35.0 

125 33.0 26.2 31.7 28.3 26.1 37.0 

160 33.4 29.2 35.0 31.0 30.7 39.4 

200 36.1 32.8 37.6 34.0 34.1 42.3 

250 36.3 32.5 37.1 33.1 33.5 41.9 

315 40.4 34.9 37.6 37.6 37.3 44.9 

400 39.5 34.9 38.6 35.6 35.6 44.2 

500 38.3 34.7 38.8 34.0 34.4 43.5 

630 40.5 33.9 39.6 34.9 35.4 44.7 

800 39.6 35.3 42.2 34.6 35.3 45.5 

1000 40.8 35.9 42.5 35.7 36.4 46.2 

1250 38.9 33.1 39.5 33.9 33.8 43.7 

1600 37.0 31.4 38.4 31.5 31.9 42.1 

2000 36.3 32.0 39.2 32.7 33.0 42.6 

2500 38.1 32.8 41.9 35.3 34.6 44.8 

3150 38.7 34.5 41.0 34.5 35.0 44.6 

4000 41.1 36.4 44.4 35.8 36.9 47.3 

5000 35.8 30.7 39.5 32.2 32.8 42.4 

6300 29.4 21.8 31.4 24.1 23.9 34.6 

8000 27.6 19.4 29.2 21.6 21.5 32.5 

10000 22.2 15.1 25.2 15.9 16.2 27.7 

12500 23.7 14.8 26.5 16.1 15.8 28.9 

16000 26.4 11.3 24.1 11.7 12.2 28.5 

20000 11.1 5.8 14.9 6.1 6.9 17.2 

∑ 50 Hz - 20 kHz 51.0 46.1 52.4 46.7 46.9 56.4 

∑ 100 Hz - 10 kHz 50.9 46.0 52.3 46.7 46.9 56.3 
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4 Zusammenfassung 

Der TÜV Rheinland wurde beauftragt, den Schallleistungspegel der Luft/Wasser-

Wärmepumpe vom Typ VITOCAL 250-A in der Leistungsklasse 16 kW der Viessmann Cli-

mate Solutions SE nach DIN EN ISO 12102-1 [3] zu ermitteln. Die Messungen wurden am 

12.12.2023 im schallabsorbierenden Halbraum SMR 1 der Viessmann Climate Solutions SE 

in Allendorf durchgeführt.  

 

Für den Betriebspunkt A7/W55 wurden folgende Schallleistungspegel ermittelt: 

 

Tabelle 4.1: Übersicht zu den ermittelten Schallleistungspegeln 

Betriebspunkt Schallleistungspegel LWA in dB(A) 

„ErP - C / A7“ a) 47 

„ErP - B / A2“ b) 47 

„Nightmode“ c) 49 

„Max“ d) 56 
a)  Normnennbedingungen nach EN ISO 12102-1 [3], Anhang 4: Zusätzliche Anforderungen für die Vorschrif-

ten zu Ökodesign und Energiekennzeichnung. (entspricht den Normnennbedingungen nach DIN EN 14511-

2:2018 [16] mit Frequenz vom Betriebspunkt C bei A7 gemäß Tabelle 8 der EN 14825 [17]. 

b)  Normnennbedingungen nach DIN EN 14511-2:2018 [16] mit Frequenz vom Betriebspunkt B bei A2 gemäß 

Tabelle 8 der EN 14825 [17] 

c)  Geräuschreduzierter Teil-Lastbetrieb bei maximaler Heizleistung. 

d)  Normnennbedingungen nach der DIN EN 14511-2:2018 [16], Tabelle 14. 

 

Die Ermittlung des Schallleistungspegels erfolgte gemäß DIN EN ISO 3744 [9]. Die Bestim-

mung des A- bewerteten Schallleistungspegels entspricht der Genauigkeitsklasse 2. Der 

wahre Wert des A-bewerteten Schallleistungspegels liegt mit einer Wahrscheinlichkeit von 

95 % im Bereich von ± 3 dB. 

 

 
Abteilung Immissionsschutz / Lärmschutz 
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Köln, 20. Dezember 2023   
EuL/21262659/01   
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Anhang 1: Verwendete Vorschriften, Richtlinien und Unterlagen 

[1] Richtlinie 2000/14/EG vom 8. Mai 2000 DES EUROPÄISCHEN PARLAMENTS UND 

DES RATES. 

[2] Positionspapier zum Leitfaden für die Anwendung der Richtlinie 2000/14/EG des Eu-

ropäischen Parlaments und des Rates zur Angleichung der Rechtsvorschriften der 

Mitgliedstaaten über umweltbelastende Geräuschemissionen von zur Verwendung im 

Freien vorgesehenen Geräten und Maschinen, Dezember 2001. 

[3] DIN EN 12102-1: „Klimageräte, Flüssigkeitskühlsätze, Wärmepumpen und Entfeuch-

ter mit elektrisch angetriebenen Verdichtern zur Raumbeheizung und -kühlung – 

Messung der Luftschallemissionen – Bestimmung des Schallleistungspegels; Deut-

sche Fassung EN 12102:2018-02“. 

[4] DIN EN 12102-2: „Luftkonditionierer, Flüssigkeitskühlsätze, Wärmepumpen, Prozess-

kühler und Entfeuchter mit elektrisch angetriebenen Verdichtern – Bestimmung des 

Schallleistungspegels – Teil 2: Wärmepumpen-Wassererwärmer; Deutsche Fassung 

EN 12102-2:2019“ 

[5] DIN EN ISO 3740, Akustik — Bestimmung des Schallleistungspegels von Geräusch-

quellen — Leitlinien zur Anwendung der Grundnormen. 

[6] DIN EN ISO 3741, Akustik — Bestimmung der Schallleistungs- und Schallenergiepe-

gel von Geräuschquellen aus Schalldruckmessungen — Hallraumverfahren der Ge-

nauigkeitsklasse 1. 

[7] DIN EN ISO 3743-1: Akustik –Bestimmung der Schallleistungs- und Schallenergiepe-

gel von Geräuschquellen aus Schalldruckmessungen - Verfahren der Genauigkeits-

klasse 2 für kleine, transportable Quellen in Hallfeldern – Teil 1: Vergleichsverfahren 

in einem Prüfraum mit schallharten Wänden, Ausgabe Januar 2011. 

[8] DIN EN ISO 3743-2, Akustik — Bestimmung der Schallleistungspegel von Geräusch-

quellen aus Schalldruck-messungen — Verfahren der Genauigkeitsklasse 2 für klei-

ne, transportable Quellen in Hallfeldern — Teil 2: Verfahren für Sonder-Hallräume. 

[9] DIN EN ISO 3744 „Bestimmung der Schallleistungs- und Schallenergiepegel von Ge-

räuschquellen aus Schalldruckmessungen - Hüllflächenverfahren der Genauigkeits-

klasse 2 für ein im Wesentlichen freies Schallfeld über ein über einer reflektierenden 

Ebene“, Ausgabe Februar 2011. 

[10] DIN EN ISO 3745, Akustik — Bestimmung der Schallleistungs- und Schallenergiepe-

gel von Geräuschquellen aus Schalldruckmessungen — Verfahren der Genauigkeits-

klasse 1 für reflexionsarme Räume und Halbräume. 
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[11] DIN EN ISO 3746, Akustik — Bestimmung der Schallleistungs- und Schallenergiepe-

gel von Geräuschquellen aus Schalldruckmessungen — Hüllflächenverfahren der 

Genauigkeitsklasse 3 über einer reflektierenden Ebene. 

[12] DIN EN ISO 3747, Akustik — Bestimmung der Schallleistungs- und Schallenergiepe-

gel von Geräuschquellen aus Schalldruckmessungen — Verfahren der Genauigkeits-

klassen 2 und 3 zur Verwendung in situ in einer halligen Umgebung. 

[13] DIN EN ISO 9614-1, Akustik — Bestimmung der Schallleistungspegel von Geräusch-

quellen aus Schallintensitätsmessungen — Teil 1: Messungen an diskreten Punkten. 

[14] DIN EN ISO 9614-2: „Bestimmung der Schallleistungspegel von Geräuschquellen aus 

Schallintensitätsmessungen – Teil 2: Messung mit kontinuierlicher Abtastung“. 

[15] DIN EN ISO 9614-3, Akustik — Bestimmung der Schallleistungspegel von Geräusch-

quellen aus Schallintensitätsmessungen — Teil 3: Scanning-Verfahren der Genauig-

keitsklasse 1. 

[16]  DIN EN 14511-2:  Luftkonditionierer, Flüssigkeitskühlsätze und Wärmepumpen für 

die Raumbeheizung und -kühlung und Prozess-Kühler mit elektrisch angetriebenen 

Verdichtern – Teil 2: Prüfbedingungen; Deutsche Fassung EN 14511-2:2018. 

[17] DIN EN 14825: Luftkonditionierer, Flüssigkeitskühlsätze und Wärmepumpen mit 

elektrisch angetriebenen Verdichtern zur Raumbeheizung und -kühlung, gewerbli-

chen Kühlung und Prozesskühlung – Prüfung und Leistungsbewertung unter Teillast-

bedingungen und Berechnung der saisonalen Arbeitszahl; Deutsche Fassung EN 

14825:2022. 

[18] DIN EN 61672-1: Elektroakustik - Schallpegelmesser - Teil 1: Anforderungen (IEC 

61672-1:2013, Deutsche Fassung EN 61672-1:2013), Ausgabe Juli 2014. 
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Anhang 2: Messverfahren nach DIN EN ISO 3744 

A2.1 Berechnung des Mittelwerts der zeitlich gemittelten Schalldruckpegel 

Bei einer Messfläche, auf der den Mikrofonpositionen- oder -bahnen unterschiedliche große 

Teilflächen zugeordnet sind, ist der über die Mikrofonpositionen auf der Messfläche gebildete 

Mittelwert der zeitlich gemittelten Schalldruckpegel für den gewählten Betriebszustand der 

Geräuschquelle nach folgender Gleichung zu berechnen: 
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Dabei ist 

)(STpL

  

der in Dezibel angegebene zeitlich gemittelte Bandschalldruckpegel oder A-
bewertete Schalldruckpegel an der i-ten Mikrofonposition oder auf der i-ten Mikro-
fonbahn, während die zu untersuchende Geräuschquelle in Betrieb ist; 

 

iS  der in Quadratmetern angegebene, der i-ten Mikrofonposition oder der i-ten Mikro-
fonbahn zugeordnete Flächeninhalte; 

 

S  der gesamte Flächeninhalt der Messfläche, angeben in Quadratmetern
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MN  Die Anzahl der Mikrofonpositionen oder der einzelnen Mikrofonbahnen. 

 

Der Mittelwert der zeitlich gemittelten Schalldruckpegel des Fremdgeräusches ist nach fol-

gender Formel zu berechnen: 
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der an der i-ten Mikrofonposition oder auf der i-ten Mikrofonbahn gemessene zeit-
lich gemittelte Schalldruckpegel des Fremdgeräusches, angegeben in Dezibel; 

 

iS  der in Quadratmetern angegebene , der i-ten Mikrofonposition oder der i-ten Mik-
rofonbahn zugeordnete Flächeninhalte; 

 

S  der gesamte Flächeninhalt der Messfläche, angeben in Quadratmetern









=

=
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i
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; 

 

MN  Die Anzahl der Mikrofonpositionen oder der einzelnen Mikrofonbahnen. 
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A2.2 Korrektur des Fremdgeräuscheinflusses K1 

Die Fremdgeräuschkorrektur K1 ist nach folgender Formel zu berechnen: 

 ( )pL
K

−
−−=

1,0

1 101log10  dB 

Dabei ist 

pL  
)(STpL -

)(BpiL  
 

)(STpL  der in Dezibel angegebene zeitlich gemittelte Bandschalldruckpegel oder A-
bewertete Schalldruckpegel an der i-ten Mikrofonposition oder auf der i-ten Mikro-
fonbahn, während die zu untersuchende Geräuschquelle in Betrieb ist; 

 

)(BpiL

  

der an der i-ten Mikrofonposition oder auf der i-ten Mikrofonbahn gemessene zeit-
lich gemittelte Schalldruckpegel des Fremdgeräusches, angegeben in Dezibel. 

Wenn ∆Lp > 15 dB ist, wird unterstellt, dass K1 gleich null ist, und es ist keine Fremdge-

räuschkorrektur durchzuführen. 

Wenn 6 dB ≤ ∆Lp ≤ 15 dB ist, sind die Korrekturwerte nach obiger Gleichung zu berechnen, 

und die Korrekturen sind durchzuführen. 

Wenn in einem oder mehreren Terzbändern ∆Lp < 6 dB ist, kann die Genauigkeit des (der) 

Ereignisse(s) verringert sein; für diese Bänder ist ein K1-Wert von 1,3 dB zu verwenden. In 

diesem Fall muss sowohl im Text des Ergebnisberichtes als auch bei der grafischen und 

tabellarischen Darstellung der Ergebnisse deutlich darauf hingewiesen werden, dass die 

Werte in diesen Bändern obere Grenzwerte für den Schallleistungspegel der untersuchten 

Geräuschquellen darstellen. 

 

 

A2.3 Kriterien für die Umgebungskorrektur K2 

Messungen nach DIN EN ISO 3744 [3] sind nur dann gültig, wenn die Umgebungskorrektur 

K2 ≤ 4 dB ist. Anhang A der DIN EN ISO 3744 [9] beschreibt Verfahren zur Ermittlung der 

Umgebungskorrektur K2 zum Ausgleich der Abweichungen der Messumgebung von idealen 

Bedingungen (Freifeld-Bedingungen). 

Wenn die Umgebungskorrektur K2 größer als 4 dB ist, können ISO 3743, ISO 3747, ISO 

9614-1 oder ISO 9614-2 für Ergebnisse der Genauigkeitsklasse 2 oder ISO 3746 für Ergeb-

nisse der Genauigkeitsklasse 3 verwendet werden. 

Die Umgebungseinflüsse sind nach einem von zwei alternativen Verfahren zur Ermittlung der 

Größe der Umgebungskorrektur K2 zu bewerten. Diese Verfahren dienen zur Feststellung, 
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ob unerwünschte Umgebungseinflüsse auftreten, und zum Nachweis der Eignung einer be-

stimmten Messfläche für eine konkrete, nach dieser Internationalen Norm zu untersuchende 

Geräuschquelle. 

Das erste Verfahren Nachweisverfahren (Absolutvergleichsmessung) wird mit einer Ver-

gleichsschallquelle (RRS) durchgeführt und kann sowohl in geschlossenen Räumen als auch 

im Freien angewendet werden. Dies ist das bevorzugte Verfahren zum Eignungsnachweis 

einer Messumgebung, insbesondere, wenn Angaben in Frequenzbändern zu ermitteln sind 

und wenn die zu untersuchende Geräuschquelle vom Messort entfernt werden kann. 

Das zweite Nachweisverfahren (Verfahren auf der Grundlage der Raumabsorption, siehe A.3 

[9]) erfordert die Ermittlung der äquivalenten Schallabsorptionsfläche A des Messraums und 

geht von der Annahme aus, dass der Raum näherungsweise Würfelform hat, im Wesentli-

chen leer ist und dass der Schall von den Raumbegrenzungsflächen absorbiert wird. 

A2.4 Berechnung der zeitlich gemittelten Messflächen-Schalldruckpegel 

Der zeitlich gemittelte Messflächen-Schalldruckpegel 
pL  ist nach folgender Gleichung zu 

berechnen, durch die der Mittelwert des zeitlich gemittelten Schalldruckpegels,
)(STpL , hin-

sichtlich des Fremdgeräuschs K1 und um den Einfluss der Messumgebung K2 korrigiert wird: 

21)( KKLL STpp −−=  

A2.5 Berechnung der Schallleistungspegel 

Der unter den meteorologischen Bedingungen am Messort zum Zeitpunkt der Messung er-

mittelte Schallleistungspegel ist nach folgender Gleichung zu berechnen:  

 

0

log10
S

S
LL pW += dB 

Dabei ist 

S  der Flächeninhalt der Messfläche, in Quadratmetern; 

0S  1 m2 

Niedrigerer Umgebungsluftdruck oder Temperaturen unter 10 °C führen zu einer systemati-

schen Messabweichung des Schallleistungspegels. Bei Höhenlagen von mehr als 500 m 

über dem Meeresspiegel oder Temperaturen unter 10 °C ist der dem Bezugswert des stati-

schen Luftdrucks von 101,325 kPa und der Bezugslufttemperatur von 23,0 ºC entsprechende 

Schallleistungspegel LWref,atm nach Anhang G [9] zu berechnen. 
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A2.6 Ermittlung der Messunsicherheit 

Schallenergiepegel, die nach dieser Internationalen Norm ermittelt wurden, werden anhand 

der in Dezibel angegebenen Gesamtstandardabweichung σtot abgeschätzt: 

( ) ( ) totJW LuLu   

Diese Gesamtstandardabweichung wird nach dem in dem ISO/IEC-Leitfaden 98-3 beschrie-

benen Modellansatz ermittelt. Dies erfordert ein mathematisches Modell, das bei Mangel an 

Kenntnissen auch durch Ergebnisse aus Messungen, einschließlich solcher aus Ringversu-

chen, ersetzt werden kann. 

 

Im vorliegenden Fall wird diese Standardabweichung aus der Vergleichstandardabweichung 

des Verfahrens, σR0, in Dezibel, und der Standardabweichung σomc. in Dezibel, die die Unsi-

cherheit durch die Instabilität der Betriebs- und Aufstellungsbedingungen der zu untersu-

chenden Quelle beschreibt, wie folgt gebildet: 

 

22

0 omcRtot  +=  

Ausgehend von σtot ist die erweiterte Messunsicherheit U, in Dezibel, wie folgt zu berechnen: 

 U = k σtot 

Die erweiterte Unsicherheit hängt von dem gewünschten Grad des Vertrauens ab. Bei Nor-

malverteilung der Messwerte besteht ein Vertrauensgrad von 95%, dass der wahre Wert im 

Bereich zwischen (LW - U) und (LW + U) [beziehungsweise zwischen (LJ - U) und (LJ + U)] 

liegt. Dies entspricht einem Erweiterungsfaktor von k = 2. 

 

Wenn der Zweck der Ermittlung des Schalleistungspegels darin besteht, das Ergebnis mit 

einem Grenzwert zu vergleichen, kann es zweckmäßiger sein, den Erweiterungsfaktor für 

eine einseitige Normalverteilung anzuwenden. In diesem Fall entspricht der Erweiterungsfak-

tor k = 1,6 einem Vertrauensgrad von 95 %. 



 Viessmann Sp. z o.o. 
 53-015 Wrocław, ul. Karkonoska 65 

 Deklaracja producenta o konfiguracjach jednostek zewnętrznych 
 i wewnętrznych pomp ciepła Vitocal 250-A / 252-A / 250-AH w 
 zakresie mocy 16 - 19 kW 

 Serie Vitocal 250-A / 252-A / 250-AH są monoblokowymi pompami ciepła, składającymi się z 
 jednej jednostki wewnętrznej i jednej jednostki zewnętrznej, dostarczanych przez firmę 
 Viessmann. Elementy składowe obiegu chłodniczego zawarte są jedynie w jednostce 
 zewnętrznej i stanowią one wspólne komponenty dla wszystkich wariantów pomp ciepła o 
 danej mocy grzewczej. 

 Rury połączeniowe obiegu wody grzewczej pomiędzy jednostką zewnętrzną a jednostką 
 wewnętrzną są elementem składowym obiegu wtórnego i są wykonywane przez instalatora 
 na miejscu wg instrukcji montażu, dostarczonych przez firmę Viessmann. 

 Wszystkie warianty rynkowe i wersje wykonania urządzeń objęte niniejszą deklaracją 
 są wymienione w tabeli na stronie 2. 

 Z wyrazami szacunku 

 Dawid Pantera 
 Menedżer marketingu produktu 
 Viessmann Sp. z o.o. 



 Załącznik I :  Warianty rynkowe i wersje wykonania  pomp ciepła serii Vitocal 250-A / 252-A / 250-AH 

 Moc  OZNACZENIE / TYP pompy ciepła  Wisząca  Hybrydowa  Kompaktowa  OZNACZENIE jednostki wewnętrznej  OZNACZENIE jednostki zewnętrznej 

 16 kW 

 16 kW  Vitocal 250-A AWO-E-AC-AF 251.A16  X  Vitocal 250-A AWO-E-AC 251.A  16  Vitocal 25X-A AWO-AC-AF 251.  16 

 16 kW  Vitocal 252-A AWOT-E-AC-AF 251.A16  X  Vitocal 252-A AWOT-E-AC 251.A  16 

 16 kW  Vitocal 250-A AWO-E-AC-AF 251.A16 2C  X  Vitocal 250-A AWO-E-AC 251.A  16 2C 

 16 kW  Vitocal 252-A AWOT-E-AC-AF 251.A16 2C  X  Vitocal 252-A AWOT-E-AC 251.A  16 2C 

 16 kW  Vitocal 250-AH HAWO-AC-AF 252.A16  X  Vitocal 250-AH HAWO-AC 252.A  16 

 19 kW 

 19 kW  Vitocal 250-A AWO-E-AC-AF 251.A19  X  Vitocal 250-A AWO-E-AC 251.A  16  Vitocal 25X-A AWO-AC-AF 251.  19 

 19 kW  Vitocal 252-A AWOT-E-AC-AF 251.A19  X  Vitocal 252-A AWOT-E-AC 251.A  16 

 19 kW  Vitocal 250-A AWO-E-AC-AF 251.A19 2C  X  Vitocal 250-A AWO-E-AC 251.A  16 2C 

 19 kW  Vitocal 252-A AWOT-E-AC-AF 251.A19 2C  X  Vitocal 252-A AWOT-E-AC 251.A  16 2C 

 19 kW  Vitocal 250-AH HAWO-AC-AF 252.A19  X  Vitocal 250-AH HAWO-AC 252.A  16 



 OŚWIADCZENIE 

 Producent Viessmann Sp. z o.o. oświadcza, iż pompy ciepła 

 1) Vitocal 252-A AWOT-E-AC-AF 251.A16 (2C)/ Vitocal 250-A AWO-E-AC-AF 251.A16 
 (2C) 

 Oznaczenie/typ/identyfikator modelu 

 2) Vitocal 250-A AWO-E-AC-AF 251.A19 (2C)/ Vitocal 252-A AWOT-E-AC-AF 251.A19 
 (2C) 

 Oznaczenie/typ/identyfikator modelu 

 3) Vitocal 250-AH HAWO-AC-AF 252.B19/ Vitocal 250-AH HAWO-AC-AF 252.B16 
 Oznaczenie/typ/identyfikator modelu 

 Należą do jednego podtypu w danym typoszeregu i spełniają łącznie następujące warunki: 

 ●  identyczna konstrukcja obiegu chłodniczego, ten sam czynnik chłodniczy/roboczy; 

 ●  ten sam producent, typ i liczba sprężarek; 

 ●  ten sam typ elementu rozprężnego; 

 ●  ten sam typ skraplacza; 

 ●  ten sam typ parownika; 

 ●  ten sam typ procesu odszraniania; 

 ●  ten sam sterownik i zasada sterowania wydajnością; 

 ●  ten sam producent, typ i liczba wentylatorów parownika (w przypadku 
 powietrznych pomp ciepła) i zasada sterowania wydajnością (stała, zmienna lub 
 stopniowana regulacja prędkości obrotowej); 

 ●  urządzenia z i bez zaworu czterodrogowego nie mogą być zaliczone do tego 
 samego typoszeregu. 

 Model Vitocal 250-A jest pompą typu monoblok 
 Model Vitocal 252-A odróżnia się od modelu Vitocal 250-A zintegrowanym zbiornikiem 
 wody użytkowej zabudowanym pompy ciepła. 
 Model Vitocal 250-AH odróżnia się od modelu Vitocal 250-A zintegrowanym wyposażeniem 
 do przyłączenia zewnętrznej wytwornicy ciepła. 

 Wrocław 12.12.2024  Dawid Pantera 
 Menedżer produktu 
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